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Beschlussvorlage

Organisationseinheit Datum Drucksachen-Nr.
Soziales 04.09.2026 | 259/2026 1. Erg.
4 Beratungsfolge 4 Sitzungstermin

Hauptausschuss 06.07.2026

Ausschuss fur Soziales, Familien und Senioren 24.09.2026
Tagesordnungspunkt:

Eingabe - personelle Verstarkung der Rentenstelle der Stadt Gutersloh

Beschlussvorschlag:

Eine personelle Aufstockung der Rentenstelle der Stadt Gutersloh erfolgt nicht.

Personelle Auswirkungen X | Nein | | Ja
Art Im Zeitraum/ab Zeitpunkt Anzahl der Stellen und Bewertunaen

Finanzielle Auswirkungen X | Nein Ja

Art Im Zeitraum/ab Zeitpunkt Haushaltsbelastung Euro Veranschlagt unter Produkt-Nr. u.

| | -bezeichnung

Beschlusskontrolle X | Nein \J Ja
Falls ja:
Verantwortlicher Fachbereich: | | Umsetzung bis zum: |
Klimarelevanz X | Keine Uberwiegend positiv Uberwiegend negativ

Erlauterungen:

Der Antragsteller, Einwohner der Stadt Gutersloh, beantragt die personelle Aufstockung der Ren-
tenstelle der Stadt Gutersloh.

Einzelheiten und die Begriindung entnehmen Sie bitte dem als Anlage beigefligten Antrag.
Gemal § 5 der Hauptsatzung der Stadt Giitersloh ist die Erledigung von Anregungen und Be-
schwerden dem Hauptausschuss Gbertragen. Der Hauptausschuss hat die Anregungen und Be-
schwerden zu prufen. Danach Uberweist er sie an die zur Entscheidung berechtigte Stelle.

Der Hauptausschuss hat die Eingabe am 06.07.2026 an den Ausschuss fir Soziales, Familien und
Senioren Uberwiesen.
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Stellungnahme der Verwaltung

1. Aktuelle Situation

Die Rentenstelle ist derzeit mit zwei Mitarbeitenden auf 1,5 Soll-Stellen besetzt. 0,5 der 1,5 Soll-
Stellen sind mit einem KW-Vermerk versehen. Der tatséchliche Beschaftigungsumfang betragt
1,379 Vollzeitaquivalente (VZA).

Die Zahl der bearbeiteten Rentenantrage ist in den vergangenen Jahren zunachst zurlickgegan-
gen (2019: 1.609; 2025: 1.046). Im ersten Halbjahr 2026 wurden 676 Antrage bearbeitet; hochge-
rechnet entspricht dies rund 1.352 Antragen im Gesamtjahr. Damit zeichnet sich wieder ein An-
stieg ab. Fur die kommenden Jahre ist aufgrund der demografischen Entwicklung mit einer weiter
zunehmenden Nachfrage zu rechnen. Reine Beratungsgesprache, die nicht unmittelbar zu einer
Antragstellung fuihren, sind in diesen Zahlen nicht enthalten.

2. Erreichbarkeit und Terminvergabe

Die Rentenstelle ist montags und mittwochs telefonisch in der Zeit von 9:00 bis 12:00 Uhr und von
14:30 bis 16:00 Uhr erreichbar. Eingegangene E-Mails werden auch an anderen Tagen und zu an-
deren Zeiten abgearbeitet. Persdnliche Beratungen und Antragsaufnahmen finden nach Termin-
vereinbarung statt. Hierflr stehen von Montag bis Donnerstag Zeitfenster von 8:00 bis 17:00 Uhr
zur Verfugung. Liegen alle erforderlichen Unterlagen vor, kann der Antrag in der Regel unmittelbar
an die Deutsche Rentenversicherung (DRV) weitergeleitet werden.

Eine Ausweitung der persdnlichen Erreichbarkeitszeiten bei unverandertem Personalbestand
wirde nicht automatisch zu mehr verfiigbaren Terminen fiihren. Vielmehr wiirde zusatzliche Zeit
fur offene Sprechstunden zulasten der Vor- und Nachbereitung, der Bearbeitung von Riickfragen
und der Weiterleitung von Antragen gehen. Das bestehende Terminmodell ermdglicht eine not-
wendige und gezielte Vor- und Nachbereitung der Gesprache.

3. Wartezeiten

Im Burgerantrag wird eine Wartezeit von vier Wochen genannt. Diese Wartezeit bestand in einer
besonderen Situation mit bevorstehenden Urlaubszeiten und entspricht nicht dem Regelfall. Die
durchschnittliche Wartezeit liegt derzeit bei etwa zwei Wochen. Zugleich zeigt der geschilderte
Fall, dass die Rentenstelle bei Urlaub oder krankheitsbedingten Ausfallen nur Gber geringe perso-
nelle Reserven verfugt und sich Wartezeiten dann kurzfristig deutlich verlangern kénnen.

Auf die anschliellende Bearbeitungsdauer bei der DRV hat die Stadt Gitersloh keinen Einfluss.
Nach Weiterleitung des vollstandigen Antrags ist dort bei Alters- und Hinterbliebenenrenten regel-
mafig mit mindestens drei Monaten, bei Erwerbsminderungsrenten haufig mit etwa zwdolf Monaten
Bearbeitungszeit zu rechnen.

4. Personalbedarf und Einordnung des Biirgerantrags

Eine Uber die derzeit vorgesehenen 1,5 Soll-Stellen hinausgehende, dauerhafte Aufstockung lasst
sich auf Grundlage der aktuell vorliegenden Fallzahlen momentan nicht hinreichend begriinden.
Die vorhandene Personalausstattung ist fir den laufenden Regelbetrieb grundsatzlich bedarfsge-
recht. Die vom Birger monierte lange Wartezeit ist nicht die Regel, sondern ergibt sich aus der be-
sonderen Situation der Urlaubszeit.

Der Burgerantrag zielt auf eine Ausweitung. Die Entwicklung der vergangenen Jahre verlief in die
andere Richtung. Die Rentenstelle war aus Konsolidierungsgriinden wiederholt Gegenstand der
Haushalts- und Stellenplanberatungen. Der KW-Vermerk auf 0,5 der 1,5 Soll-Stellen bildet dies ab.
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Dabei stand nicht allein der Stellenumfang zur Diskussion, sondern auch die Frage, in welcher
Form die Stadt Gitersloh ihre Aufgabe nach § 93 Abs. 4 SGB IV wahrnimmt. Die gesetzliche Ver-
pflichtung umfasst die Entgegennahme von Rentenantrdgen und die Unterstlitzung der Antragstel-
lenden. Uber die organisatorische Ausgestaltung entscheidet die Stadt selbst. Denkbar sind eine
Konzentration auf die Antragsaufnahme, eine weiter engere Verzahnung mit den Auskunfts- und
Beratungsstellen der Deutschen Rentenversicherung, eine starkere Nutzung telefonischer und di-
gitaler Zugange oder eine Blindelung im allgemeinen Blrgerservice. Jede dieser Varianten veran-
dert das Leistungsniveau und berthrt die niedrigschwellige Erreichbarkeit vor Ort. Eine solche
Neuordnung ist nicht Gegenstand dieser Vorlage. Sie gehért in die Gesamtabwagung der Haus-
haltsberatungen.

5. Empfehlung

Eine Aufstockung der Rentenstelle wird als nicht notwendig angesehen und daher auch nicht emp-
fohlen. Die Entwicklung der Antragszahlen, der Beratungskontakte und der tatsachlichen Wartezei-
ten wird fortlaufend beobachtet. Gleichzeitig wird flr die Haushaltsberatungen ebenfalls gepruft, ob
der gesetzliche Auftrag in veranderter, starker geblindelter und weiterhin niedrigschwelliger Form
erfullt werden kann.

In Vertretung

Henning Matthes

Anlagenliste:
(Burgereingabe)
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